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Odnowienia na portalu Trasti

Aktualizacja widokow




Linia czasu dla procesu wznowien Trasti

° Data startu ochrony wznowieniowej

——
19 QP A =
— ﬁ =

R-42 dni R-35 dni R-20 dni R+5 dni

Stworzenie oferty odnowienia dla Wysytka oferty odnowienia do Wysytka oferty Aktywacja polisy

odnowienia dla polis do klienta: mail/sms odnowienia do klienta: w zakresie OC

spetniajgcych warunki poczta tradycyjna

Oferta odnowienia pojawia sie Oferta odnowienia nadal widoczna jest w zaktadce ,Wznowienia” W przypadku braku ptatnosci lub

w zaktadce ,Wznowienia” braku Wypowiedzenia polisy zostaje
automatycznie aktywowana polisa
OC.

Do edycji przez Agenta Do edycji przez Agenta

il‘rastl 2



Umiejscowienie ofert wznowieniowych na portalu Trasti

5{), Przygotowane propozycje automatycznych wznowien znajdujg
57 znajduja sie w specjalnie wydzielonym miejscu na portalu.

-
portalu. @ rasti Strona gtéwna

SITMFLY FAIER

Aby zobaczyc¢ przygotowane propozycje Sprzeda polise

< automatycznych wznowieri nalezy w menu Rozliczenie inkasa
nawigacji po lewej stronie wybra¢opcje Wykorzystany limit gotéwki
Wznowienia. @ Strona gtéwna | Przeterminowane polisy

[£3] Administracja

W zaktadce Wznowienia widoczne sg propozycje wznowienia
automatycznego, ktére na dany moment nie zostaty optacone [B Polisyioferty
oraz dla danej umowy nie zostat przekroczony czas wejscia

nowego okresu ochrony w zycie. Wznowienia (49) S

N

i

@ Wszystkie pozostate przypadki widoczne sg w zaktadce Polisy i
Polisy i oferty.

& rasti



Zaktadka Wznowienia na portalu Trasti

Po wyborze Wznowienia w menu nawigacji, system przenosi nas na dedykowany ekran.

W polu wyszukiwania mozemy uzyc
parametrow:
e numer rejestracyjny,
e numer polisy (bazowej lub
wznowieniowej),
e pesel klienta.

-
¢ rasti
&

|||||||||

W polu zakresu dat mozemy filtrowac
wyszukiwanie polis po dacie konca

polisy.

Sprzedaj polise ° Szukaj po nr. rej., nr. polisy lub PE! O \

(@) Stronagtéwna
Filtry kolumn:
[z7] Administracja

Data startu ochrony

& Polisyioferty
25.02.2025

Wznowienia (49) |

& rasti

naco X Wyczysd filtry

Pozostato dmi Mumer polisy T Polisa bazowa T

1010055128350
K028

2000000553891

Ekran wynikéw wyszukiwania
przedstawia nam zakres przygotowanych
wznowien automatycznych z
uwzglednieniem filtrow wyzej

opisanych.
Spi awca 1 Klient T

ent Pigty ZUZAMNMA

Aby poznac szczegoty propozycji nalezy
nalezy wybrac przycisk “Szczegoty
odnowienia”.

Pobierz raport Sprzedaj polise
e 05.01.2025 - 15.04.2025 E

Szczegoly odnowienia



Akcje mozliwe do wykonania na zaktadce Wznowienia

05.01.2025 - 15.04.2025

Dla kazdej z propozygji wznowienia automatycznego z
;;\ poziomu zaktadki \Wznowiern mozna wybraé dedykowang
akcje —w tym celu nalezy wybraé¢ przycisk z trzema

kropkami.
Po wyborze tego przycisku mozemy. ,
@ 1. Przyja¢ ptatnos¢ (do dnia startu ochrony) 53“*’%‘“*‘3" -l
2. Wysta¢ oferte wznowienia na email klienta odnowienia W=
3. Zozy¢ wypowiedzenie do oferty wznowienia Przyimii platnosé
Szn::zfa%;|n:-hj~|r Wyslii
@ Dodatkowo, wybranie przycisku Szczegoty odnowienia | |
%, 0dnowienia przenosi nas na dedykowany ekran Wypowiedzenie

prezentujacy szczegoty propozycji odnowieniowe).

Szczeqgoty
) . L
odnowienia

R

& rasti



Ekran szczegotow propozycji wznowienia

Informacja o statusie propozycji automatycznego Sekcja z mozliwymi do podjecia akcjami dla

wznowienia oraz informacja o wysokosci sktadki na

Numer wznowienia automatycznego (zawsze zaczynajacy sie od
,9”) oraz numer polisy bazowej z mozliwoscig podgladu polisy

danej propozycji wznowienia:

bazowej kolejny rok 1. Wystaw — wystawienie wznowienia

2. Edytuj oferte — edycja zakresu propozycji
Sekcja informujaca o terminach dla propozycji wznowienia: Sekcja z dedykowanymi dla wznowienia wznowienia
1. Data wystawienia — data wygenerowania oferty automatycznego dokumentami. Po kliknieciu 3. Przyjmij ptatno$¢ — dla propozycji w dniu
2. Data ochrony — zakres dat dla wznowienia w dang pozycje jest mozliwoé¢ wyswietlenia/ pobrania startu ochrony.
3. Historia komunikacji z klientem (w przypadku kliku dokumentu.

zdarzen — link z hipertgczem)

< W

Odnowienie nr 900000164961

Wyslij Akcje W
do polisy bazowej nr 101007005390 > yslij cle

Data wystawienia
14.11.2024

Nieoptacona

Dokumenty Q

Wznowiona automat

Data ochrony
17.11.2024 - 16.11.2025

Sktadka

Wystano klientowi

1404,00 zt
15.11.2024 - email
Historia wznowienia e

Dane auta Dane wiasciciela (Ubezpieczajacy) X x

AUDI A1 Sportback 1.4 TFSI MR'15 E6 8X KATARZYNA K2 Wybierz akcijg

NUMER REJ: WM11403 PESEL: 8

VIN: WMG1G000000011403 tel: 6 o

email: maciej.rygacki@trasti.pl

Edytuj oferte

Mozliwosc¢ edycji do 16.11.2024

OC (w tym Zielona Karta)

Holowanie po wypadku do najblizszego serwisu istawowe ubezpieczenia obowigzkoweg

& rasti



Mozliwosc edytowania wznowienia automatycznego

G Proces umozliwia edytowanie propozycji wznowienia e Rozpoczecie edycji wznowienia automatycznego nastepuje po
automatycznego maksymalnie do dnia poprzedzajacego po wybraniu dedykowanego przycisku Edytuj oferte.
start nowego okresu ochrony.

Nie ma mozliwosci edytowania oferty wznowienia od dnia
poprzedzajgcego rozpoczecie ochrony nowego okresu
ubezpieczeniowego.

¢ Wraé do listy wznowien

Odnowienie nr 900000052012 Wyslij Akcje v
do polisy bazowej nr 900000012931 >

04.02.2025 Dokumenty
Data 0C|"1I'DI"I].I' Wznowiona automat @ Propozycja odnowienia
11.03.2025 - 10.03.2026
Skiadka @ List przewodni
1641,00 zt @ Karta produktu-mCasco

@ Karta produktu-0C

Dane auta Dane wiasciciela (Ubezpieczajacy) Wybierz akch
OPEL Astra lll 1.8 MR'04 E4 LAURA

NUMER REJ: KJ00184 PESEL: “
VIN: KJG1G000000000184 tel:
email:
Edytuj oferte
‘ Mozliwosé edycji do 10.03.2025 e
OC (w tym Zielona Karta)

Brak optacenia sktadki w terminie do 10.03.2025 spowoduje

Auto Casco od wybranych ryzyk odnowienie ustawowe ubezpieczenia obowigzkowego OC w cenie
1551,00 zt

v Zakres ubezpieczenia: Zywioty

v Suma ubezpieczenia: 8 500 zt

& rast



Fdytowanie oterty propozycji wznowienia

v Po wyborze na ekranie Szczegotow
\. odnowienia przycisku “edytuj oferte”

jestesmy przenoszeni na ekran z doborem
zakresu oferty

mozliwe jest dodanie lub odjecie ryzyk
dobrowolnych zgodnie z indywidualnymi
regutami underwiterskimi uwzgledniajgcymi
historie szkodowa oraz parametry pojazdu.

@ Dla konkretnej propozycji odnowienia

/ tego poziomu mozliwe jest wystanie oferty
|X| oferty odnowienia na email klienta lub

wydrukowanie oferty w formacie pdf.

& rast

> Anuluj

4

-
@ rast
Wstecz ° g o
Dane auta Oferta ™ Daneadresowe = Platnosc
Pakiet Fair Twoj Pakiet

E% OPEL Astra lll 1.8 MR'04 E4 « KJ00184 8 500 zt

Essentia, 92kW, kombi, 5 miejsc Wartosé pojazdu Ubezpieczenie

@ 1551 zt sposdb platnosci:
OC (w tym Zielona Karta)
Zaptac jednorazowo za caty rok
Ochrona znizki OC 0zt
1641 zt

Wymiana lub naprawa kota na drodze
Holowanie po wypadku do najblizszego serwisu

Uszkodzenie szyb

[ @ 90 zi
Auto Casco od wybranych ryzyk
Wybierz zakres
. v _ .
Zywioty Zywioty, Szkoda catkowita Zywioly, Szkoda catkowita, Kradziez

Suma ubezpieczenia C)

AC AlIRisk  sse

Auto Casco od wszystkich zdarzen

L] [B) zapisz Oferta wazna do 11.03.2025, 23:59:59

Proste OC

Dalej



Wznowienia edytowane przez Agenta

Po przejsciu petnego procesu modyfikacji oferty wznowienia wraz z wyborem metody ptatnosci jestesmy przenoszeni na ekran z
podsumowaniem oraz numerem odnowienia gdzie pierwszg cyfrg jest cyfra 8.

Numer odnowienia rozpoczynajacy sie od cyfry 8 Wystawione wznowienie po edycji oferty widoczne jest W przypadku braku optacenia wystawionej oferty w
wskazuje na ingerencje Agenta w propozycje w zaktadce Polisy i oferty, gdzie jest jednoczesnie oferty w trybie edytowania, w dniu R+5 umowa ta
wznowienia. informacja o optaceniu wznowienia lub jego braku. ta zostaje anulowana, a w jej miejsce wchodzi

automatyczne wznowienia ubezpieczenia OC.

¥ -
Podsumowanie ¢ rasti

1.4 | Polisa 800000197291 ° Pfatnosc¢ ‘vrastl

Data ochrony: 29.01.2025 - 28.01.2026 4 Oferty Polisy
) ) e T A "
= Przelew
Dane auta Dane wtasciciela (Ubezpieczajacy)
AUDI A1 Sportback 1.2 TFSI MR™2 ES 8X ZUZANNA NOWAK 1 "
8000001972M

NUMER REJ: KJ01549 PESEL: 71071713223 Sprzedaj poiisg Q
VIN: KJG16000000013549 tel: 883372571 Polisa zostanie zawarta pod warunkiem opfacenia skiadki we wskazanym terminie

email: maciej.rygacki@hpigma.com
(@ Strona giéwna Data Data startu

OC (w tym Zielona Karta) stawienia L ochromny o Sprzedawca T Mrrej. T Mumer polisy T

m P 80000019729 Mieoptacona
| 28.01.2025 29.01.2025 HiAgent Pigtka KJ01549 200000187291

Wznowienie - agent

E] Administracja
Dokumenty
Uszczerbek na zdrowiu lub $mieré w wypadku El |Pn|i51_.,.r i oferty

@ Polisa

¥ Suma ubezpieczenia: 50 000 zt B ceryfiat

¥" NNW Auto (dla kierowcy i pasazeréw) [&y wznowienia (3)
@ Karta produktu-0C
@ Karta produktu-NNW

Polisa zostanie zawarta pod warunkiem optacenia skfadki do dnia 28.01.2025. Nieoptacenie skiadki lub zaptata po wyznaczonym terminie @ ow

oznacza brak akceptacji Wniosku. Polisa nie zostanie zawarta, co moze spowodowad przerwe w ubezpieczeniu OC i kare 2z UFG.

i]'rastl 9



Przyjecie pratnosa dia ofert wznowieniowych

Istnigje kilka mozliwosci pobrania
ptatnosci za oferte wznowieniowsa:

Z poziomu zaktadki \Wznowienia
wybierajac przycisk z trzema
kropkami

Z poziomu Szczegotow
odnowienia dla sytuagji
przypadajacych na dzien startu
startu ochrony.

Dla wznowien edytowanych
orzez Agenta w zaktdace
Polisy i oferty do daty startu
ochrony.

& rast

@ rasti

IIIIIIIIII

Sprzedaj polise

() Strona gtéwna

[23]] Administracja
@ Polisy i oferty

Wznowienia (49)

Odnowienie nr 900000188291
do polisy bazowej nr 10100756160 >

Data wystawienia

OC (w tym Zielona Karta)

@ rasti

ssssssss

Sprzedaj polise

@ Strona gtéwna
[2s]] Administracja
@ Polisy i oferty

@ Wznowienia (49)

Szukaj po nr. rej., nr. polisy lub PE¢ Q,

Filtry kolumn: Data startu ochrony: rosngco % Wyczysé filtry
Data startu
ochrony T Pozostato dni Numer polisy T
25.02.2025 1 900000055721

Wiznowiona sutomat

Skiadka
527300 2t

Szukaj po nr. polisy, rej. lub PESEL Q

Filtry kolumn: Status polisy X Wyczysé filtry
Data
Data startu
wystawienia ochrony Sprzedawca Y
mn ;
24.02.2025 29.03.2025 Agent Piat

Nrrej. T

KJ00244

KJOO999

Pobierz raport Sprzedaj polisg

05.01.2025 - 15.04.2025

Polisa bazowa T Sprzedawca Y Klient T
101005931930 IIAgent Piaty PIOTR K. Szczegoty
d: 5555555555 PESEL: odnowienia
Przyjmij ptatnosc¢
Wyslij Akcie
Dokumenty

Wyblerz akcje

Pobierz raport Sprzedaj polise

1612.2024 - 05.05.2025 1612.2024 - 05.05.2025

Numer polisy Y Status polisy Y Klient T Akcje
Nieoptacona —
800000053802 TOMASZ | Przyjmij
Skfadka: 2 147,00 = PESEL: T
’ Wznowienie - agent ptatnosc

10



\Wznowienia bez edytowania przez agenta

& rast

W przypadkach gdzie

dla dangj propozyqi wznowienia
nie bedzie miata migjsce edyga
wraz z polisowaniem ze strony
Agenta, propozycja wznowienia
do dnia startu ochrony widoczna
bedzie w zaktadce \Wznowienia.

Dla sytuacji kiedy dana
umowa bedzie w okresie
R+1 lub wiecej, takie
wznowienie znajdzie sie w
zaktadce Polisy | oferty. W
zaleznosci od faktycznego
stanu pojawi sie informacja o
optaceniu sktadki lub jej
braku.

-
& rasti
H mEPLr Lo

(@ Strona giowna

[2z] Administracja

-
& 'rast
a mEFLT L

(@ Strona gtéwna

[2z] Administracja

E Palisy i oferty

[B Waznowienia

Szukaj po nr. rej., nr. polisy lub PE! Q)

X Wiyczyad filtry
T Pozostate dn Mumer polisy T Polisa bazowa T Sprzedawca T
:-\..-.---..I
Szukaj po nr. polisy, rej. lub PESEL Q
W » Whye firtry
enia L Data stariu ochrony ) Sprzedaweca T Mrrej. T lumer pelisy T
28.01.2025 30.01.2035 Alojzy Grabowski KJIOIS46 900000188401

et T

EDYTA ZAJAC

Aktywna  Wenowiona automat

11
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Wsparcie Trasti
22 25093 70
wsparcie@trasti.pl
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