
Odnowienia na portalu Trasti
Aktualizacja widoków 



Linia czasu dla procesu wznowień Trasti
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Stworzenie oferty odnowienia dla 
odnowienia dla polis 
spełniających warunki

Wysyłka oferty odnowienia do 
do klienta: mail/sms

Wysyłka oferty
odnowienia do klienta:
poczta tradycyjna

Aktywacja polisy
w zakresie OC

R-42 dni R-35 dni R-20 dni R+5  dni

Oferta odnowienia nadal widoczna jest w zakładce „Wznowienia” W przypadku braku płatności lub 
braku Wypowiedzenia polisy zostaje 
automatycznie aktywowana polisa 
OC.

Oferta odnowienia pojawia się 
w zakładce „Wznowienia”

1 2 3 R 4

Do edycji przez Agenta Do edycji przez Agenta

R-1

R Data startu ochrony wznowieniowej



Umiejscowienie ofert wznowieniowych na portalu Trasti
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Przygotowane propozycje automatycznych wznowień
znajdują się w specjalnie wydzielonym miejscu na portalu.

znajdują 

portalu.

Aby zobaczyć przyg otowane propozycje 
autom atycznych wznowień należy w m enu 
nawig acji po  lewej stronie wybrać opcję
W znowienia.

W zakładce Wznowienia widoczne są propozycje wznowienia 
automatycznego, które na dany moment nie zostały opłacone 
oraz dla danej umowy nie został przekroczony czas wejścia 
nowego okresu ochrony w życie.

Wszystkie pozostałe przypadki widoczne są w zakładce 
Polisy i oferty.

Polisy i 



Zakładka Wznowienia na portalu Trasti
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A

W polu wyszukiwania możemy użyć 
parametrów:

• numer rejestracyjny,
• numer polisy (bazowej lub 

wznowieniowej),
• pesel klienta.

B

W polu zakresu dat możemy filtrować 
wyszukiwanie polis po dacie końca 
polisy. 

C

Ekran wyników wyszukiwania 
przedstawia nam zakres przygotowanych 
wznowień automatycznych z 
uwzględnieniem filtrów wyżej 
opisanych.

D

Aby poznać szczegóły propozycji należy 
należy wybrać przycisk “Szczegóły 
odnowienia”.

Po wyborze Wznowienia w menu nawigacji, system przenosi nas na dedykowany ekran.

B

A C

D



Akcje możliwe do wykonania na zakładce Wznowienia
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Dla każdej z propozycji wznowienia automatycznego z 
poziomu zakładki Wznowień można wybrać dedykowaną 
akcje –w tym celu należy wybrać przycisk z trzema 
kropkami.

Po wyborze tego przycisku możemy:
1. Przyjąć płatność (do dnia startu ochrony)
2. Wysłać ofertę wznowienia na email klienta
3. Złożyć wypowiedzenie do oferty wznowienia

Dodatkowo, wybranie przycisku Szczegóły 
odnowienia przenosi nas na dedykowany ekran 
prezentujący szczegóły propozycji odnowieniowej.
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A
Numer wznowienia automatycznego (zawsze zaczynający się od 

„9”) oraz numer polisy bazowej z możliwością podglądu polisy

bazowej

C
Informacja o statusie propozycji automatycznego

wznowienia oraz informacja o wysokości składki na

kolejny rok

E
Sekcja z możliwymi do podjęcia akcjami dla

danej propozycji wznowienia: 

1. Wystaw – wystawienie wznowienia

2. Edytuj ofertę – edycja zakresu propozycji

wznowienia

3. Przyjmij płatność – dla propozycji w dniu

startu ochrony.

Ekran szczegółów propozycji wznowienia

B
Sekcja informująca o terminach dla propozycji wznowienia:

1. Data wystawienia – data wygenerowania oferty

2. Data ochrony – zakres dat dla wznowienia

3. Historia komunikacji z klientem (w przypadku kliku

zdarzeń – link z hiperłączem)

D
Sekcja z dedykowanymi dla wznowienia

automatycznego dokumentami. Po kliknięciu

w daną pozycję jest możliwość wyświetlenia/ pobrania

dokumentu.



Możliwość edytowania wznowienia automatycznego
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F Proces um o żliwia edytowanie propozycji wznowienia 
autom atyczneg o m aksym alnie do dnia poprzedzająceg o 
start noweg o okresu ochrony.

Nie ma możliwości edytowania oferty wznowienia od dnia
poprzedzającego rozpoczęcie ochrony nowego okresu 
ubezpieczeniowego.

G Rozpoczęcie edycji wznowienia automatycznego następuje po 
po wybraniu dedykowanego przycisku Edytuj ofertę.

F

G



Edytowanie oferty propozycji wznowienia
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Po wyborze na ekranie Szczegółów
odnowienia przycisku “edytuj ofertę”
jesteśmy przenoszeni na ekran z doborem 
zakresu oferty

Dla konkretnej propozycji odnowienia 
możliwe jest dodanie lub odjęcie ryzyk 
dobrowolnych zgodnie z indywidualnymi 
regułami underwiterskimi uwzględniającymi 
historię szkodową oraz parametry pojazdu.

Z tego poziomu możliwe jest wysłanie oferty 
oferty odnowienia na email klienta lub 
wydrukowanie oferty w formacie pdf.



Wznowienia edytowane przez Agenta
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Po przejściu pełneg o procesu m odyfikacji oferty wznowienia wraz z  wyborem  m etody p łatności jesteśmy przenoszeni na ekran z 
podsum owaniem  oraz num erem  odnowienia g dzie p ierwsz ą cyfrą jest cyfra 8.

A

Numer odnowienia rozpoczynający się od cyfry 8 
wskazuje na ingerencję Agenta w propozycję 
wznowienia.

B

Wystawione wznowienie po edycji oferty widoczne jest 
w zakładce Polisy i oferty, gdzie jest jednocześnie 
informacja o opłaceniu wznowienia lub jego braku.

C

W przypadku braku opłacenia wystawionej oferty w 
oferty w trybie edytowania, w dniu R+5 umowa ta 
ta zostaje anulowana, a w jej miejsce wchodzi 
automatyczne wznowienia ubezpieczenia OC.

A

B
C



Przyjęcie płatności dla ofert wznowieniowych
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Istnieje kilka możliwości pobrania 
płatności za ofertę wznowieniową:

A Z poziomu zakładki Wznowienia
wybierając przycisk z trzema 
kropkami

B Z poziomu Szczegółów
odnowienia dla sytuacji 
przypadających na dzień
startu

startu
ochrony.

C Dla wznowień edytowanych 
przez Agenta w zakłdace
Polisy i oferty do daty startu 
ochrony.

A

C

B



Wznowienia bez edytowania przez agenta
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A W przypadkach gdzie
dla danej propozycji wznowienia 
nie będzie miała miejsce edycja
wraz z polisowaniemze strony 
Agenta, propozycja wznowienia 
do dnia startu ochrony widoczna 
będzie w zakładce Wznowienia.

B Dla sytuacji kiedy dana 
umowa będzie w okresie 
R+1 lub więcej, takie 
wznowienie znajdzie się w 
zakładce Polisy i oferty.  W 
zależności od faktycznego 
stanu pojawi się informacja o 
opłaceniu składki lub jej 
braku.

A

B



Wsparcie Trasti
22 250 93 70
wsparcie@trasti.pl
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