
ASSISTANCE TRASTI

Holowanie w razie wypadku, awarii, braku paliwa i innych zdarzeń 

losowych

W zależności od wybranego wariantu: ASO (nie dalej niż najbliższy warsztat ASO 

danej marki), 200 km, 500 km, *1100 km, *1500 km

* opcja dostępna tylko dla pojazdów osobowych

Holowanie, usługi dodatkowe

Pokryjemy koszty parkowania (wraz z kosztami holowania na i z parkingu) na okres do 

3 dni na parkingu strzeżonym, jeżeli pojazd nie będzie mógł zostać przekazany do 

warsztatu       (np. holowanie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy 

warsztatu)

Złomowanie poza granicami Polski
Jeżeli pojazd uległ uszkodzeniu, na pisemny wniosek właściciela pojazdu pokryjemy 

koszt złomowania

Próba usprawnienia samochodu w razie wypadku, awarii, 

przedziurawienia opony lub innych zdarzeń losowych

Tak o ile jest to możłiwe. Pomoc ta nie obejmuje kosztów części lub materiałów 

użytych do ponownego uruchomienia pojazdu, albo jego naprawy

Pomoc w przypadku innych zdarzeń:

1) zatrzaśnięcia wewnątrz pojazdu klucza lub urządzenia służącego 

do jego otwierania

2) utraty lub zniszczenia klucza lub urządzenia służącego do jego 

otwierania

3) użycia niewłaściwego paliwa, braku paliwa lub jego zamarznięcia

4) rozładowania akumulatora

5) przepalenia żarówki

6) braku powietrza w oponie/oponach

Pomoc w sytuacji niemożności kontynuowania podróży ubezpieczonym pojazdem

z określonych przyczyn  jest ograniczona do maksymalnie trzech zdarzeń w okresie 

ubezpieczenia. Pomoc ta nie obejmuje kosztów części lub materiałów (w tym paliwa) 

użytych do ponownego uruchomienia pojazdu, albo jego naprawy

Wynajem samochodu zastępczego po awari, wypadku, próbie 

kradzieży których skutkiem jest unieruchomienie albo 

uniemożliwienie jazdy w sposób bezpieczny lub zgodny z 

przepisami prawa

W zależności od wybranego wariantu:  0 dni, 3 dni, 7 dni, *14 dni, *21 dni

* opcja dostępna tylko dla pojazdów osobowych

Wynajem samochodu zastępczego po kradzieży
W zależności od wybranego wariantu:  0 dni, 3 dni, 7 dni, *14 dni, *21 dni

* opcja dostępna tylko dla pojazdów osobowych

Wynajem samochodu zastępczego - klasa pojazdu

W przypadku samochodów osobowych klasa samochodu zastępczego będzie

odpowiadać klasie samochodu ubezpieczonego, nie wyższej jednak niż klasa D. W 

przypadku samochodów ciężarowych o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony 

Ubezpieczonemu przysługuje wynajęcie samochodu osobowego klasy kompaktowej z 

liczbą miejsc do 5 (klasa niższa średnia segment C).

Kontynuacja podróży innymi środkami lokomocji takimi jak pociąg 

albo autobus, albo samolot + koszt transportu pojazdu po naprawie

Tak, dodatkowo pokryjemy także koszty dojazdu do dworca lub lotniska,

a także transportu z dworca/lotniska do miejsca docelowego. Kontynuacja podróży 

samolotem będzie możliwa jeżeli odległość od miejsca zdarzenia do miejsca 

docelowego podróży przekracza 1 000 km. W przypadku skorzystania z opcji 

kontynuacji podróży gdy odległość od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania 

kierowcy pojazdu jest większa niż 50 km pokryjemy koszt transportu pojazdu po 

naprawie do miejsca docelowego podróży albo koszt powrotu kierowcy po zwrot 

pojazdu

Zakwaterowanie po odholowaniu gdy pojazd nie może zostać 

naprawiony w tym samym dniu albo pojazd został skradziony + koszt 

przewozu do miejsca postoju pojazdu

3 dni od dnia zdarzenia, nocleg w hotelu w standardzie dwu lub trzy gwiazdkowym 

(położonym najbliżej miejsca postoju pojazdu). Skorzystanie z tej opcji jest możliwe 

gdy odległość miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania kierowcy pojazdu jest 

wyższa niż 50 km. W ramach tej opcji pokrywamy także koszty przewozu do hotelu 

oraz z hotelu do miejsca postoju pojazdu

50 000 zł na każde zdarzenie

Pomoc po: awarii, wypadku lub kolizji i kradzieży

20 lat

Polska i Europa geograficzna dla pojazdów osobowych, Polska dla pozostałych 

pojazdów

Brak minimalnej odległości od miejsca zamieszkania ograniczającej pomoc

Bez limitu o ile nie jest to powtarzająca się awaria która nie została usunięta przez 

właściciela pojazdu ( za wyjątkiem 6 świadczej opisanych powyżej które są 

ograniczone do 3 w skali roku)

Global Assistance

12 miesięcy

 Pomoc drogowa

 Okres ubezpieczenia

Wsparcie Trasti:              telefon: 22 250 93 70  (pn-pt 8:00-17:00)                       mail: wsparcie@trasti.pl

ASSISTANCE POMOC W PODRÓŻY, AWARIA LUB WYPADEK

 Zakres ubezpieczenia Assistance

 Limit wieku pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia

 Terytorialny zakres ochrony

 Ograniczenia kilometrowe w ubezpieczeniu Assistance

 Limit świadczeń w okresie ubezpieczenia

PRZYKŁADOWY ZAKRES POMOCY
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 Suma ubezpieczenia
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